
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

ECVI имеет интеграцию с  процессингом от Сбербанка (PILOT NT) и INPAS DualConnector
1.13.X

Для связи банковского терминала и ECVI необходимо установить на рабочем месте драйвер
терминала (папка sc552) и настроить параметры соединения с терминалом. Как правило,
эти действия выполняются специалистами банка.

После того, как банковский терминал подключен к ПК и настроен драйвер (проверка связи с
терминалом выполняется успешно), то далее следует обратиться в нашу службу
технической поддержки support@ecvi.ru для интеграции ECVI с банковским терминалом -
потребуется удаленный доступ к рабочему месту, будет настроена специальная утилита
обмена EdelCardModule.

Утилита должна быть всегда запущена на рабочем месте с подключенным терминалом
(добавляется в Автозагрузку Windows):

При оплате с помощью типа оплаты "Кредитные карты" - оплата будет сначала передана на
терминал для снятия средств с гостя:

Банковский терминал

Подключение к терминалу от Сбера
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И в случае успешного списания денежных средств оплата будет фискализирована через
кассовый аппарат с печатью банковских слип-чеков.

При открытом диалоге процессинга "Используйте карту или QR код" нельзя обновлять
страницу браузера, т.к. при успешной оплате оплата может быть не занесена в счет
гостя! Но при этом деньги будут списаны
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