
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

Операция "Закрыть бизнес-день" используется в качестве аудита и выполняется на одном
рабочем месте как правило ближе к окончанию суток (23:50-23:59) или до 10:00 текущего
дня закрывая предыдущие сутки.
Задачи при закрытии бизнес-дня:

1. Автоматическое начисление услуг проживания по установленному в карточке
тарифу за уходящие сутки в тех счетах, в которых не выполнялась опция
начисления услуг по кнопке  до заявленной даты выезда;

2. Просмотр и обработка заявок, у которых может быть просрочена:
- дата выезда = текущая дата и пользователи не выполнили статус "Выезд";
- дата заезда = текущая дата и пользователи не выполнили операцию "Заезд".
Такие заявки могут быть отсортированы с помощью фильтра в диалоге Закрытия
бизнес-дня:

Для чего нужно выполнять
операцию «Закрыть бизнес
день»



В идеале таких необработанных заявок к окончанию суток быть не должно
(таблицы должны быть пустые), но если система выводит заявки, то их следует
обработать либо по одной, либо выделив все записи в таблице и по кнопке
"Изменить статус выделенным" изменить одним кликом статусы всех
необработанных заявок:

Если в отеле используется несколько рабочих мест с активными сеансами в ECVI, то
для обновления даты бизнес-дня достаточно обновить страницу с браузером или
перелогиниться
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