
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

ECVI имеет интеграцию с ресторанной системой iiko, которая позволяет "закрывать" счета в
iiko на счет гостя в ECVI.

Часть настроек выполняется специалистами технической поддержки ECVI, для этого
следует отправить запрос на электронную почту support@ecvi.ru, в письме указать название
отеля и причину обращения - "Подключить iiko".
В результате будет создана специальная запись в модуле Администрирование - Отель -
Точки продаж с кодом по умолчанию "RS":

А так же создана системная учетная запись (логин-пароль), которые вместе с HotelID (ID
отеля в системе ECVI) следует переслать специалистам по ресторанной системе. 

Со стороны iiko требуется подключение и настройка специального плагина интеграции с
системой ECVI, который предоставляется и настраивается специалистами ресторанной
системы с учетом полученных параметров отеля.

При работе с карточкой заявки предусмотрено специально поле "Лимит кредита":

Интеграция с ресторанной
системой iiko
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Которое ограничивает передаваемую сумму из iiko в ECVI, при этом будет использоваться
общая формулировка услуги, к примеру, "Услуги ресторана":

Перенос задолженности на счета ECVI возможно только на гостевые счета! Если в
Карточке заявки подключена компания-плательщик (юридическое лицо), то в качестве
номера счета для переноса следует использовать номер счета гостя-клиента.
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