
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

Для увеличения количества гостей в заявке следует перейти во вкладку Бронирование и
изменить количество в поле "Взрослых" и/или "Детей":

Для ввода персональных данных новых добавленных гостей следует перейти во вкладку
Гости и в поле "Добавить гостя" ввести фамилию:

Как добавить гостей в
заявку

В том случае, если программа не позволяет изменить количество гостей в заявке -
значит в счете начислены услуги по тарифу и для изменения количества гостей в
заявке нужно отменить/вернуть услуги проживания по кнопке 
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Если подселяемый гость ранее оформлялся в отеле, то система предложит воспользоваться
ранее созданной архивной карточкой гостя, если гость оформляется впервые в отеле, то
создаем новую запись:

После добавления гостей в карточку заявки стоимость может быть изменена исходя из
установленной ценовой политики используемого тарифа:

Классический тариф:

Динамический тариф:
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