
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

В ECVI предусмотрена возможность оставлять комментарии другим сотрудникам отеля в
интерфейсе программы, для этого в первом разделе "Мой отель" присутствует окно 
Сообщения, в котором авторизованный пользователь может формировать новую
задачу/сообщение либо конкретному пользователю, либо всем пользователям, которые
работают с отелем (актуально в тех случаях, когда в ECVI создана "цепочка" отелей с
единым головным офисом).

По кнопке  откроется окно "Сообщение", в котором пользователь может указать:
- тему;
- текст - описание задачи/сообщение;
- установить приоритет;
- в поле "Кому" выбрать из выпадающего списка логин пользователи или оставить
сообщение Всем пользователям (для удобства выведена отдельная галка "Всем в системе");
- установить срок исполнения задачи с точностью до минут.

Как оставить сообщение
для пользователей



Созданное таким образом сообщение будет видно пользователям в разделе Сообщения:

В процессе обработки задачи можно изменить статус сообщения (Готово, Отложено) или
сдвинуть Срок исполнения.
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