
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

В ECVI перенос заявок возможно осуществить двумя способами:

1. На графическом плане путем переноса полоски с заявкой на другой свободный номер в
пределах видимости рабочего окна - наведите курсор мыши на верхнюю "планку" карточки
заявки до появления символа  и зажимая левую кнопку мыши перенесите номер в другой
номер и на другие даты при необходимости:

2. Через диалоговые окна в Карточке заявки - вкладка Бронирование - кнопка Изменить:

Как переместить заявку

https://help.ecvi.ru/uploads/images/gallery/2022-09/cursor.png
https://help.ecvi.ru/uploads/images/gallery/2022-09/perenos.gif


При переносе заявки пользователю может выводиться диалог с вопросом "Сохранить старый
тариф?", таким образом система предлагает пользователю произвести перенос заявки в
новую категорию по цене первоначальной категории.

Например, поселили гостя в SINGLE и позже перенесли заявку в категорию LUX - если
пользователь в диалоге "Сохранить старый тариф" ответит "ОК", то система автоматически
применит стоимость проживания в категории LUX по цене SINGLE, если "Отмена", то при
переносе заявки система пересчитает стоимость в соответствии с действующей ценой для
этой категории из тарифа.
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