
Оплаченные услуги в счёте гостя могут быть возвращены полностью или частично. При
возврате система создаёт в счёте отдельную строку с отрицательной суммой, выделяет
возвращённую услугу красным шрифтом и, если подключен кассовый аппарат, печатает чек
возврата (включается в Z-отчёт).

Ниже — общий алгоритм возврата и три типовых сценария: от самого простого к более
сложным.

Независимо от того, что именно вы возвращаете, последовательность действий одна и та
же:

1. Перейдите в счёт гостя — откройте заявку и перейдите на вкладку «Счёт».
2. Выделите услуги для возврата — в правой таблице «Услуги» отметьте флажками

одну или несколько услуг. Для выбора всех записей используйте кнопку «Выбрать
все записи».

3. Нажмите «Возврат услуг» — система предложит выбрать тип оплаты, по
которому оформляется возврат. Как правило, выбирается тот же тип, который
использовался при поступлении оплаты.

4. Нажмите «Выполнить» — в счёте появится строка с возвратом, а возвращённая
услуга будет выделена красным шрифтом. Если подключен кассовый аппарат —
будет напечатан чек возврата.

Как произвести возврат
оплаченных услуг из счета
гостя

Важно для статистики: возврат услуг группы «Проживание» через счёт, как и ручное
добавление таких услуг, не учитывается в расчёте ADR и RevPar. Показатели в
«Общей статистике» могут остаться прежними, даже если возврат проведён
корректно. Подробнее: Где добавлять услуги, влияющие на ADR / RevPar.

Базовый алгоритм возврата

Сценарий 1: Возврат последних суток проживания

https://help.ecvi.ru/books/baza-znanii-ecvi/page/vvodnaya-informaciya


Гость оплатил проживание, но решил выехать на сутки (или несколько суток) раньше.

Особенность этого сценария — флаг «Сменить дату начисления услуг проживания».

При начислении услуг проживания система фиксирует дату, до которой услуги начислены
(по умолчанию — до даты выезда). Если вы просто вернёте последние сутки, но не измените
эту дату, при последующих операциях начисления система может снова добавить
возвращённую услугу. Флаг «Сменить дату начисления» смещает признак конечной даты
начисления, предотвращая повторное добавление.

Порядок действий:

1. Выполните шаги 1–3 базового алгоритма.
2. В таблице «Услуги» выберите последнюю запись с пакетом «Проживание»

(ориентируйтесь на дату предоставления — последние сутки в начале списка).
3. Нажмите «Возврат услуг» и выберите тип оплаты.
4. Установите флажок «Сменить дату начисления услуг проживания», если

хотите, чтобы система не переначислила возвращённые сутки при следующем
начислении.

5. Нажмите «Выполнить».

https://help.ecvi.ru/uploads/images/gallery/2026-05/uktimage.png


Гость оплатил проживание, но выезд отменяется полностью — нужно вернуть все
начисленные услуги проживания и закрыть заявку.

Порядок действий:

1. Выполните шаги 1–4 базового алгоритма, на шаге 2 выбрав все записи с услугами
проживания (кнопка «Выбрать все записи»). Если в счёте есть дополнительные
услуги, которые возвращать не нужно — снимите с них флажки вручную.

2. После выполнения возврата обработайте заявку — в зависимости от ситуации
выберите пункт «Отменить» или «Не прибыл». Это действие закроет заявку и
освободит номер для других бронирований.

Гость оплатил дополнительную услугу (например, сувенир, трансфер, питание), но хочет от
неё отказаться.

Сценарий 2: Возврат за весь период проживания

Сценарий 3: Возврат дополнительной услуги
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Порядок действий:

1. Выполните шаги 1–4 базового алгоритма, на шаге 2 выбрав в правой таблице
«Услуги» нужную дополнительную услугу.

2. Возвращённая услуга будет выделена красным шрифтом в правой таблице, а строка
возврата появится в левой таблице «Счета».

В отличие от проживания:

Флаг «Сменить дату начисления» в этом сценарии не используется.
Обрабатывать заявку (отменять / не прибыл) не требуется — гость продолжает
проживание, просто одна из услуг возвращена.
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