
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

При создании новой заявки система применит тариф, который помечен в разделе
Администрирование как "тариф по-умолчанию".

Исходя из заданного периода проживания и количества гостей в заявке - пользователь в
качестве информации может видеть общую сумму по заявке, которая будет использоваться
при работе со счетом гостя (начисление услуг по заявке):

Если гость планирует заезд раньше или выезд позднее стандартного времени

выезда

Как рассчитывается
стоимость по заявке

http://help.ecvi.ru/books/baza-znanii-ecvi/page/kak-nacislit-uslugi-prozivaniya
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то можно настроить расчет для начисления доплаты раннего заезда или позднего

выезда. 

В таком случае при настроенной схеме расчета - в счете гостя при начислении услуг

проживания будет начисляться стоимость доплаты при наличии раннего заезда или
позднего выезда.

Если гость планирует питаться в отеле

то в разделе Услуги можно выбрать используемый пакет питания для заявки:

При этом возможно задать правила оказания пакета услуг питания, например, если в
один из дней проживания гость отказывается от предоставления питания.

Если гость хочет воспользоваться пакетом услуг

то в разделе Услуги можно выбрать заранее настроенные дополнительные пакеты или
добавить услугу по заданному расписанию:
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