
При работе с кассовым аппаратом пользователь может использовать настройку
"Группировка услуг в чеке", которая расположена в модуле Администрирование -
Устройства - Фискальные регистраторы - кнопка Редактировать:

Пример платежной операции без галки "Группировка услуг в чеке"

В счете гостя начислены 5 услуг "Проживание" и 5 услуг "Завтрак":

Как сгруппировать услуги
в чеке

Общая информация
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При проведении платежной операции в фискальном чеке услуги будут выводиться без
группировки, построчно:
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Пример платежной операции с установленной галкой "Группировка услуг в чеке"

В счете гостя начислены такие же услуги, как и в примере выше:
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При проведении платежной операции в фискальном чеке услуги будут сгруппированы по
позициям:

В текущей версии программы услуги питания группируются и в фискальном чеке будет
выводиться строчка "Проживание".

Гибкая группировка услуг в
фискальных чеках

https://help.ecvi.ru/uploads/images/gallery/2022-11/yGcimage.png
https://help.ecvi.ru/uploads/images/gallery/2022-11/FwHimage.png


При работе с фискальными операциями предусмотрен механизм формирования фискальных
для достижения гибких настроек по группировке услуг.

По умолчанию чеки формируются в классическом формате – каждая услуга печатается
отдельной строкой под своим названием. Но дополнительно можно настроить группировку,
например, с целью объединения услуги "Проживания" и завтраков в одну строку.
Вручную начисленные услуги питания в счете будут отображаться в счете при этом без
группировки (за исключением случаев, когда конкретная услуга по своему ID прописана в
соответствующих настройках со стороны службы поддержки).

Если вам нужно изменить стандартный вариант (например, объединять определённые
услуги), техническая поддержка настроит это удаленно, подключение к рабочему месту с
кассовым аппаратом не требуется.

Группировка может учитывать:

Конкретные услуги (по ID),
Типы услуг (проживание, питание и др.),
Виды пакетов (тарифы, доп. услуги и т. д.),
НДС, систему налогообложения и цену.

Отправьте запрос на support@ecvi.ru с указанием:

Наименования отеля,
Желаемого формата группировки - какие услуги/пакеты услуг объединять в единую
формулировку, формулировку сгруппированной записи так же можно обозначить.

Как это работает?

Как осуществить настройку?
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