
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

Пакеты дополнительных услуг применяются в карточке заявки для того, чтобы
проживающие гости могли воспользоваться каким-либо заранее сформированным набором
дополнительных услуг, который будет начисляться в счете гостя одним пакетом.
Например, в отеле есть пакетное предложение "Набор для BBQ", в который входит
несколько заранее созданных услуг в разделе "Список услуг": одноразовый мангал, набор
шампуров, угли, средство для розжига, опахало.

В модуле  Администрирование - Услуги - Список пакетов услуг - по кнопке  Создать
откроется окно "Добавление пакета услуг", в котором следует указать:
1. Наименование пакета (будет выводиться в Карточке заявки);
2. Тип пакет - Общий;
3. Периодичность пакета:
    - час, используется для ресурсов с почасовой системой тарификации;
    - сутки, такой пакет будет начисляться в течение всего периода проживания гостя (с
возможность настроить расписание применения в Карточке заявки);
    - месяц, такую периодичность актуально использовать при долгосрочном проживании
гостей;
    - однократно - пакет будет начислен только один раз.
4. По кнопке "Добавить услугу" следует перечислить услуги, которые входят в пакет и
указать стоимость:
Если стоимость пакета не зависит от количества гостей в заявке, то следует заполнять
сразу три колонки 1 взр., 2 взр., 3 взр., в каждой колонке указывается одинаковая
стоимость:

Как создать пакет
дополнительных услуг

https://help.ecvi.ru/books/baza-znanii-ecvi/page/kak-nastroit-raspisanie-primeneniya-paketa-uslug
https://help.ecvi.ru/books/baza-znanii-ecvi/page/kak-nastroit-raspisanie-primeneniya-paketa-uslug


Если используется, к примеру, пакет "СПА-комплекса", с фиксированной стоимостью за
одного человека (и увеличивается пропорционально количеству гостей в заявке), то следует
указывать стоимость в колонке Взр., пример:

5. По кнопке Создать - пакет будет добавлен в систему и доступен к выбору из Карточки
заявки:
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