
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

Удаленную ранее заявку возможно восстановить через модуль "Заявки":

Установите фильтр "Отменена" или "Не прибыл" в колонке "Статус"

Найдите удаленную заявку с помощью стандартных фильтров - номер брони, ФИО гостя

Откройте Карточку заявки

В правой части окна нажмите кнопку  и выполните пункт "Восстановить"

Как восстановить
удаленную заявку
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Если номер уже занят, то при восстановлении система выведет сообщение:

По кнопке ОК заявку будет восстановлена со статусом "неразмещенная", т.е. потребуется
дополнительная операция с выделением другого свободного номера для размещения заявки
(неразмещенные заявки)
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