MapKeTUHIroBble KOoObl:
neTaan3auma cermeHTauunm
BbpOoHNPOBaAHNN

B cucteme BHepéH MexaHU3M «KoOoB MapKEeTUHIOBbIX CErMEeHTOB», MO3BOJISOLLMIA
[eTaNIN31MpoBaTb MAPKETUHIOBYIO MPUHAOJIEXXHOCTb KaXKA0M 3a8BKN U NepnooB 3asBOK MO
OTAENBbHOCTU. Tenepb Ka)XAbli MAPKETUHIOBbIN CEFMEHT MOXXET COAEepP>KaTb BJIOXKEHHbIE KObI,
4TO OAET BO3MOXHOCTL Honiee ToOYHO KnaccnuumpoBaTh OPOHMPOBAHNS MO MAPKETUHIOBbIM
CerMeHTam.

CnpaBoOYHUKN B pa3aene «AOMUHUCTPUPOBaHME»

Ons ynobcTBa HaBurauum nogpasnenbl nepenMmeHoBaHbl:

e «CerMeHTbl» - «MapKeTUHIroBble CerMeHTbI»
e «<MICTOYHUKUN» —» «ICTOYHUKMN OPOHUPOBAHUI>»

[ob6aBneH HoOBbI NoApasaen — «Kopabl CErMeHTOB». DTO TUMOBOW CMPAaBOYHUK-CMNCOK C
BO3MO>XHOCTbIO [006aBNSATb, peAaKTUPOBATb U yAaNsATb 3anncu. KaXkKablil KOO COAEPXKUT:

e HauMeHoOBaHMue 1 KpaTKOe HauMeHoBaHue

e [1PUBA3KY K MAPKETUHIOBOMY CcerMeHTy (obsA3aTesibHOe nose)

e ®nla)kok «MoceneHue ot ctomku» (walk-in) — TonbkKoO oOVH KOA BO BCEW CETU MOXKET
MMeTb 3TOT haar

B Tabnuue otobpaxkatoTca ctonbubl: CermeHT, Koa (HauMeHOBaHNE) N KPaTKOE HauMeHOBaHME.
CnpaBoYHMK BeAETCS Ha ypoBHe [0JI0BHOro odurca 1 sABnseTcs obwmm ana Bcex oTenen Lenovyku.

B pa3znene «Ycnyru — Cnucok TapucgoB» B CBONCTBa Tapuda gobasneHbl cenekTbl Ans Beibopa
CermeHTa n Koga cerMeHTa, C MOMOLLbIO KOTOPbIX MOXKHO 3aZaTb NPaBuJI0 aBTOMaTU4YeCKoMn
MOACTaHOBKM COOTBETCTBYIOLLMX CErMEHTOB U KOLOB.

PaboTa ¢ KOMMaHUAMUN U PaMO4YHbIM OOIroOBOPaMN

B kapToyke KoMnaHuu (pasnen «KnmeHTbl — KoMnaHum») K cyLiecTBytoLwemMy nonwo CerMmeHT
nobasneHo none Koa cerMeHTa.
AHanorun4yHble nonsa (CermeHT n Koa cerMeHTa) NosBUAMUCL B AMasiore CBONCTB PAaMOYHOro



JloroBopa.

KapTo4ykun 3a9BOK

B KapToYykax MHAMBUAYaAJIbHbIX 1 FPYNNOBbLIX 3a5BOK Nnocse cenekta CermeHT nobasneH
cenekT Kog cerMeHTa.

YnpaBneHne BAMMOCTbIO paboTaeT Mo NpMHUUMY: €C/IN B LLIENOYKe OTesiIen He Co34aH0 HXM OOHOro
KoOa, CENIEKT CKPbIBAETCHA U He MOXXET ObITb 0683aTeNIbHbIM.

Mpun BbIbOpe cerMeHTa B CMUCKE KOAOB 0TOOParkaloTCsA TONIbKO KOAbl, MPpUHAANeXaline 3ToMmy
CEerMeHTy.

[Mons B Nnepnoae Npo>XXmMBaHUs

Ha 3aknanke «BpoHMpoBaHMe» B KapTO4Ke 3asBKM B CBOMCTBaxX Nepuoaa npo>xKmMBaHus
nponybnuposaHbl nons CermeHT, Kog cermeHTa n ICTOYHUK. DTO HEOBX0AUMO ONs CLeHapues,
Korga B OJHOW 3asiBKe MPUCYTCTBYIOT Nepuoabl C pa3HbIMU MAapKETUHIOBbIMU XapaKTepUCTUKaMM.

ABTOMaTM4yeckoe Ha3Ha4yeHne cerMeHTa U Koda

CncrtemMma aBTOMaTUYECKN 6y,£l,eT noacCTaBATb 3Ha4YeHNA U3 pa3JIM4HbIX MCTOYHNKOB:
Mpu Bbl60pe KOMMaHUU, NnaTteJibLuuKa UJIN areHTCcTBa:

e EC/in B 3a8iBKe CErMeHT N Ko He Bbl6paHbI — NX NoACTaHOBKa 6y,u,eT conpoBoXOaThbCA
OnanoroBbiM OKHOM C 3alpoCcoOM CNCTEMbI Ha NOAOCTAaHOBKY 3TUX rnosen ns KapTO4KKN
KOMMaHnn nan paMo4yHOro ooroBopa.

e ECcnin yxe Bbl6paHbI — CuUcTeMa 3anpocuT NOATBEPXKAEHUE: «MI3MeHUTb CeErMeHT Ha
CerMeHT KOMMaHum?».

Mpu naMeHeHUU cerMeHTa/Koaa/MCTOYHUKA HA YPOBHE 3asABKMU:

e ECnin y Nneproaa 3Ha4YeHUs He YCTAaHOBJIEHbI — OHW KOMUPYIOTCS U3 3asiBKMU.
e ECin y Neprofa 3Ha4YeHMs COBNAAatoT C 3asiBKOM — OHW OOHOBISIKOTCS CUHXPOHHO.
e Ecnin y neprnopa 3Ha4YeHMs OT/IMYHALOTCS OT 3asiBKU — OHM OCTatoTcs 6e3 n3aMeHeHun.

Mpu BbIGOpPEe paMO4YHOro JoroBopa AeCTBYET aHaJIOrMyYHas ornka C 3anpocom
NoATBEPXKAEHUS.

Mpu BbIGOpe Tapuda c 3aaHHbIMY CErMEHTOM 1 KOAOM:

e EC/in B 3aABKe 3HaYeHMst He BbiIOpaHbl — OHW MOACTABAAOTCA U3 Tapuda.
e Ecnn BbIBpaHbl — cMCTEMa 3anpoCUT NOATBEP)KAEHME Ha U3MEHEHNe.
e Ta Xe norvka paboTaeT AN 0OTAE/bHOr0 Nepuoaa NpPoXXMBaHUS.

Obga3aTenbHOCTb NoJsien



Ecnn cenekT CermMeHT aiBnseTca oba3aTenibHbIM, TO CeNekT Kog cerMeHTa TakXXe CTaHOBUTCS
ob6s3aTesIbHbIM — HO TOJIbKO npum ycnosnn, 410 OH BMOUM MOJIb30BaTEJIO.
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