
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

При работе в системе по схеме Аванс/Предоплата-Полный расчет, в случае, если
используется тип операции "АВАНС" - в ECVI можно задать обобщенную формулировку
услуги вида "Услуги отеля", которая и будет передаваться в кассовый аппарат при
постановке команды на печать чека.

Настройка расположена в модуле Администрирование -> Устройства -> Фискальные
регистравторы -> редактировать - поле "Наименование услуги в чеке":

Наименование услуг в
авансовом чеке

В последних версиях прошивок ККТ АТОЛ замечено, что при проведении авансового
чека кассовый аппарат игнорирует передаваемую из внешней системы формулировку
с услугой, поэтому если выполнена вышеуказанная настройка, но в фискальном чеке
остается пустое значение с наименованием, значит прошивка кассового аппарата
игнорирует наименование номенклатуры в чеке.
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