
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

Если в процессе работы с заявкой возникает необходимость в изменении количества гостей,
то пользователь может столкнуться с тем, что поля для изменения количества гостей
недоступны для редактирования:

Такой запрет связан с тем, что в счете гостя были начислены услуги с учетом
установленного количества гостей в заявке, поэтому, для изменения количества гостей в
заявке с уже начисленными услугами - перейдите в Счет гостя, отмените услуги по заявке с
помощью кнопки , далее вернитесь в Карточку заявки и поле с изменением количества
гостей разблокируется.

Не удается изменить
количество гостей в
заявке
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