
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

В процессе работы с заявками их цвета могут меняться в зависимости от статуса:

заезд
выезд
временная
подтвержденная
заявка открыта и редактируется с другого рабочего места
ремонт номера

Настройку цветов в зависимости от статуса заявки возможно изменить в модуле
Администрирование (доступ предоставляется при наличии прав у учетной записи
пользователя):

Отель - Группы ресурсов - Редактировать группу ресурсов

От чего зависит цвет
заявки на графическом
плане
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Далее открывает раздел  Настройки (в правом верхнем углу раздела Группы ресурсов) -
Настройки цветов резервирований:

Цвет для резервирования выбирается пользователем из палитры "Выбор цвета", по кнопке
"Сохранить" будет применена новая цветовая схема для заявок.

Так же для заявки предусмотрено применение одновременно двух цветов на шахматке - это
означает, что в указанной заявке применен Специальный признак:
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