
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

Поскольку после настройки стыковки основная работа пользователя должна вестись только
в одной программе - HMA Ecvi - требуется настроить и поддерживать синхронность тарифов
в обеих системах. Для того, чтобы тариф Ecvi был доступен для выбора в правой части 
таблицы соответствия тарифов в настройке канала, в его свойствах в разделе 
Администрирование - Услуги - Список тарифов должен быть установлен флажок 
Экспорт.
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После того, как все соответствия проставлены, выполняется выгрузка цен из Ecvi в канал
продаж. Для этого в свойствах канала следует выбрать дату (при первоначальной выгрузке
- минимум на год вперед) и нажать кнопку Выгрузить тарифы. В дальнейшем Ecvi
автоматически отслеживает изменения в тарифах (цены, сезонность и пр.), которые

Синхронизация цен
(тарифов на проживание)



помечены как экспортируемые. В случае, если вы внесете в тариф изменения, они будут
автоматически отправлены в канал и повторно переходить в настройки канала и выполнять
выгрузку вручную не требуется.

Примечание: синхронизация цен не является обязательной для всех без исключения

каналов, в некоторых (например, TravelLine) тарифы по выбору отельера могут вестись

независимо в Экви и в личном кабинете TravelLine. Более подробную информацию вы

можете получить в статье о настройке выбранного канала или в службе технической

поддержки.

Проверьте, указан ли код валюты в свойствах валюты (раздел Администрирование -

Разное - Валюта)
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