
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

Помимо создания заявок на графической шахматке (через модуль Бронирование) - в
системе есть еще один способ создания бронирований через модуль Заявки с помощью
кнопки "Новая заявка":

Измените при необходимости дату и время заезда/выезда и выберите название группы
ресурсов во вкладке "Категория" и на выбор пользователя четыре варианта создания:

Подселение отдельной заявкой (базовый вариант)

Вариант по-умолчанию для создания новой индивидуальной заявки.

По кнопке "Вперед" пользователь может выбрать доступные к бронированию номера на

заданный период проживания, по кнопке  номер добавится в раздел "Выбранные
номера" с возможностью указать количество Взрослых и детей.

При таком режиме создания заявки можно добавить несколько номеров для
бронирования, таким образом для заявки будет создано несколько периодов проживания
с единым счетов для проведения расчетов по гостям.

Создание бронирований
через модуль Заявки

https://help.ecvi.ru/books/baza-znanii-ecvi/page/kak-sozdat-zayavku
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По кнопке "Вперед" система откроет новую Карточку заявки.

Подобрать конкретные номера

Режим создания групповой заявки с размещением в номерах

Групповое бронирование и неразмещенная бронь

Режим создания групповой заявки с выбором категорий номеров, но с признаком
неразмещенная;

Описания по работе с групповыми заявками выделены в отдельную главу.
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