
В модуле "Счета" появилась возможность в ручном режиме управлять признаком "Полный
расчет" по услугам.
Это позволяет гибко корректировать статус оплаты в случаях, когда автоматическая логика
системы не покрывает все бизнес-сценарии.

Признак "Полный расчет" (ПР) указывает на то, что по услуге или группе услуг был
применен окончательный расчет и сформирован фискальный документ.

Функция доступна в модуле "Счета". Для снятия или установки признака выполните
следующие шаги:

1. Откройте нужный счет в модуле "Счета".
2. Выделите услугу или группу услуг, для которых требуется изменить признак.
3. В интерфейсе счета появились специальные кнопки для управления признаком

«Полный расчет»:

Действие Результат

Снять ПР Признак ПР удаляется с выбранных услуг

Установить ПР Признак ПР добавляется к выбранным услугам

Управление признаком
"Полный расчет" в модуле
"Счета"
Общая информация



Выполнение этих операций регламентируется специальным правом, устанавливаемым
для роли учетной записи.

По умолчанию: Функция недоступна для большинства пользователей.
Предоставление доступа: По запросу в службу технической поддержки
определенные пользователи могут быть наделены соответствующим правом.

При использовании данной функции необходимо соблюдать следующие правила:

1. Обязательный возврат признака: В случае снятия признака ПР (особенно если
операция уже была фискализирована) необходимо обязательно вернуть этот
признак обратно. В противном случае существует риск повторного проведения
операции с полным расчетом, что приведет к дублированию финансовых данных.

2. Сервисный характер: Снятие признака ПР не является штатной операцией и
должно использоваться только для исправления ошибочных ситуаций или в
исключительных случаях.

3. Отсутствие автоматического пересчета: Ручное изменение признака ПР не
приводит к автоматическому пересчету сумм или статусов счета — это строго
сервисная операция для корректировки флагов.

Права доступа

Важно: Управление снятием признака «Полный расчет» является сервисной
операцией. Доступ к ней должен предоставляться только доверенным сотрудникам,
понимающим все последствия.

Важные правила и ограничения

Журналирование событий

https://help.ecvi.ru/uploads/images/gallery/2026-08/QCyimage.png


Все события по снятию и установке признаков «Полный расчет» фиксируются в разделе
«Журнал (новый)»

В журнале сохраняется следующая информация:

Дата и время операции
Пользователь, выполнивший действие
Тип операции (установка или снятие признака)
Идентификаторы услуг, к которым применено изменение (расшифровывается по
запросу в службу технической поддержки)
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