
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

Отличие от классического вывода агента в фискальном чеке с данными компанией-агентом
заключается в том, что при продаже агентских услуг от имени собственников используется,
как правило, одна и та же услуга "Проживание", но в качестве агента могут выступать
разные собственники со своими прописанными данными - ФИО, ИНН, номер телефона.

Для базовой услуги "Проживание", которая используется в пакетных таблицах и в конечном
итоге начисляется в гостевых счетах, следует установить галку "Агентские услуги" в модуле
Администрирование - Услуги - Список услуг -  редактировать:

Основной признак, по которому в фискальный чек будут передаваться данные агента-
собственника, является установленная галка "Работа с агентскими услугами" в настройке
Программы сдачи (модуль Администрирование - Отель - Программы сдачи - кнопка 
Редактировать):

Агентские чеки с данными
собственника

Настройка
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Исходя из этой настройки будет определяться вывод реквизитов Агента в фискальном чеке,
поэтому если в договоре с собственником установлена соответствующая программа сдачи с
поддержкой работы с агентскими услугами, то в результате при формировании кассового
чека будут использовать данные собственника:

Если собственником является физическое лицо, то будут использоваться следующие
реквизиты из профайла:

ФИО, телефон, ИНН (вкладка Реквизиты)
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Если собственник апартамента - организация, то данные из профайла компании-
собственника:
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Основополагающим фактором, при котором в фискальном чеке будут выводиться данные
агента - это наличие в договоре с собственником программы сдачи с активной галкой
"Работа с агентскими услугами".
При начислении услуг в счете гостя и формирования фискального чека будет переданы
соответствующие рекзвизиты:

Если в счете гостя присутствуют не агентские услуги, то они будут включены в тот же чек,
но без указания агента (за счет отсутствия признака "Агентские услуги" в настройках
услуг):

Принцип вывода данных агента в фискальном чеке

Примеры чеков
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