
Эта страница — общее описание интерфейса. Если вы хотите понять, как рассчитываются

показатели, перейдите в раздел «Расчет показателей». Если вы администратор и

настраиваете кабинет, используйте руководство по настройке метрик

Кабинет собственника представляет собой отдельный портал (адрес), доступ к которому
имеют только собственники апартаментов при наличии аккаунта с электронной почтой и
пароля, которые предоставляются со стороны апарт-отеля или управляющей компании.

Для предоставления доступа в личный кабинет необходимо в разделе Клиенты в профайле
клиента установить галку "Собственник":

Личный кабинет
собственника

Общая информация

Доступ в ЛК

https://help.ecvi.ru/books/ecvi-apart/page/kak-rasscityvayutsya-pokazateli-doxoda-i-zagruzki-v-licnom-kabinete-sobstvennika
https://help.ecvi.ru/books/ecvi-apart/page/rukovodstvo-po-nastroike-metrik-v-licnom-kabinete-sobstvennika
https://help.ecvi.ru/uploads/images/gallery/2024-11/B1timage.png


На вкладке "Собственник" определить галку "Доступ в личный кабинет" и отправить пароль
на e-mail гостя:

Собственник переходит по ссылке lk.ecvi.ru в браузере и попадает на окно авторизации:

Вход в личный кабинет

https://help.ecvi.ru/uploads/images/gallery/2024-11/b1Fimage.png
https://lk.ecvi.ru/
https://help.ecvi.ru/uploads/images/gallery/2023-06/rQrimage.png


После ввода почты и пароля по кнопке "Войти" собственник попадает на стартовую
страницу личного кабинет, где представлены данные по его апартаментам:

Если во владении собственника несколько апартаментов, то по каждому апартаменту
собственник может сформировать отчеты и просмотреть статистику.

Статистика показывает данные только за завершенные месяцы. 

Главная страница с разделами

Раздел «Статистика». Данные по апартаменту (месяц)
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Загрузка рассчитывается исходя из количества дней в выбранном месяце. Система
учитывает занятость апартамента за каждый день месяца.

Пример расчета: Апартамент № 442 был занят 7 дней в январе. Расчет загрузки выполняется
по формуле: 7 дней занятости / 31 день января × 100 = ~23% (22,58%).

Средний тариф - это среднесуточная стоимость аренды. Он рассчитывается на основании
общей суммы за проживание.

Доход по апартаменту исчисляется по услугам подгруппы «Проживание», начисленным на
лицевых счетах.

Раздел «Статистика». Дополнительные подключаемые
метрики
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Данные в статистических блоках формируются на базе Ecvi из специализированной
таблицы, данные в которую система записывает ежедневно по формату "Сегодня делается
срез статистических показателей за вчерашний день", таким образом система фиксирует
состояние номерного фонда и записывает изменения в таблицу.

Раздел «Статистика». Данные Квартал/Год (графики)

Уведомления собственникам из отельной системы

Расчет статистики в личном кабинете
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Более подробная информация о принципе расчета статистики представлена в инструкции

по ссылке.

Загрузка отчетов для собственников осуществляется на стороне 1с на базе отчетов
комитенту.

ВАЖНО! Доход с датой оказания вне периода проживания заявок в личный кабинет
собственника не войдет. При начислении дополнительных услуг, следует следить за
тем, чтобы они предоставлялись в период проживания гостя.

Раздел «Отчеты»

Отчеты собственника/инвестора (пример)
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После просмотра отчета собственник может отметить просмотренный отчет признаком
"ПРИНЯТЬ", признак просмотра отчета фиксируется в системе:

Для расчета статистики по котловому методу в программе сдачи предусмотрена галка
"котловой метод":

Отличия при Котловом методе расчетов
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Если данная опция включена, статистика на главном экране при входе в личный кабинет
будет отображаться по всему котлу.
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