
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

В новой версии изменен принцип обработки модификаций, если ранее при получении
изменений в бронировании отменялась исходная заявка и далее создавалась новая, то
теперь изменения вносятся в первоначальное бронирование без отмены. На текущий момент
возможна обработка следующих изменений:

изменение дат проживания;
изменение категории номера;
изменение тарифа.

Ввиду некоторых технических сложностей, изменение контактных данных гостей не
модифицируются в системе ECVI.

Так же в рамках работы интеграции с channel manager TravelLine появилась возможность
работать с отложенными платежами, при которых гость может на этапе бронирования
выбрать пункт c отложенной оплатой, при которой заявка будет создана в системе ECVI, и
как только подтвердится информация о проведенной платежной операции - платеж будет
занесен в счет гостя при модификации бронирования.

Описание принципа работы изложено в статье по ссылке - https://help.ecvi.ru/books/baza-
znanii-ecvi/page/kurortnyi-sbor-sankt-peterburg

Обновление АПРЕЛЬ 2024
Новый порядок обработки модификаций бронирований из
TravelLine

Добавлен функционал по работе с курортным сбором в Санкт-
Петербурге
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