
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

Представляем вам обновление Ecvi АВГУСТ 2024

В модуле Прочее добавлен новый раздел Находки, который позволяет отельерам вести
реестр забытых предметов и вещей от гостей

Раздел состоит из трех блоков-статусов:

На хранении - те предметы, которые обнаружены сотрудниками и переданы на
"склад забытых вещей";
Возвращено - возвращенные гостям предметы с фиксированием даты возврата;
Списано - предметы, подлежащие списанию если никто из гостей в положенный
срок не явился за забытой ранее вещью.

Обновление АВГУСТ 2024

Новый раздел Находки (реестр
оставленных вещей)
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Теперь для поиска компании при подстановке в Карточке заявки необязательно вводить в
качестве первых символов аббревиатуры ООО/ПАО если они были прописаны в
Наименовании организации, поиск будет срабатывать по вхождению символов:

Такой же принцип поиска организаций в разделе Клиенты - Компании реализован через
отдельное поле "Поиск" в правом верхнем углу:

Так же поиск доступен в разделе Договора с собственниками и в настройках агентских
услуг.

По аналогии с компаниями реализован поиск слов по совпадению и для задач в разделе
Прочее - Сервис.

Обновленный полнотекстовый поиск по
справочнику Компаний

Обновленный поиск задач в разделе
Сервис
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Поиск осуществляется в поле в правом верхнем углу раздела:

Таким образом система отфильтрует все задачи, в названии которых используется
введенное ключевое слово:

Информация о номере в Заявки
(подробно)
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В модуле Заявки (подробно) появилась опция с выводом информации о номере для
пользователей, по аналогии с модулем Бронирование (графическая шахматка), в
контекстном меню при наведении курсора мыши по кнопке  будут выводится все те
сведения, которые отмечены в настройках Группы ресурса у данного номера (настраивается
через Администрирование - Отель - Группы ресурсов - редактировать - Дополнительные
настройки)

При получении бронирований из менеджера каналов TravelLine добавлена проверка по
полученному email на совпадение с уже созданным профайлом. При полном совпадении
email будет использоваться ранее созданный профайл гостя без создания дубликата.
Изменение касается только главного гостя (тот кто создавал бронирование в канале), так
как у дополнительно проживающих гостей в заявке отсутствуют сведения с email.

Исключение дублирования профайлов
гостей при создании бронирований из
TravelLine
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Чтобы в TravelLine не передавался статус "Отменена" при ручной отмене заявки в ECVI -
теперь можно в настройках Веб-канала установить признак "Не отправлять отмены в канал
(TravelLine)":

Тогда такой статус транслироваться не будет:

Не отправлять признак "Отменена" при
ручной отмене брони в TravelLine
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