
доступ на снятие флага выгрузки в 1с
право на редактирование выгруженных в 1с услуг
управление признаком "Полный расчет" и снятие связи платеж-услуга (для
корректировок)

В диалоге создания новой заявки появилась возможность просмотра посуточных цен
выбранного тарифа. 
Теперь при выборе тарифа из списка пользователь может увидеть детализацию стоимости
по дням, что помогает быстрее принимать решение о бронировании без необходимости
открывать отдельные настройки тарифа.

скриншот

Обновление ИЮЛЬ-АВГУСТ
2026
Добавление новых прав для ролей учетных записей

Просмотр стоимости посуточного тарифа в режиме
создания Новой заявки

Меню "Сервисные функции" в Счете - раздел Услуги
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Набор базовых кнопок управления услугами был перегруппирован и вынесен в отдельный
пункт "Сервисные функции" для удобства работы

Подробнее (скриншоты)

Было:

Стало:

Реализован режим сквозного редактирования цен в тарифах. Теперь отельер задает период
действия цены один раз и последовательно применяет его ко всем категориям номеров
через единую таблицу. Редактирование происходит в фиксированной панели с
переключением между категориями (без перезагрузки) — при переходе сохраняются даты и
дни недели, нужно менять только сумму. Это ускоряет массовое обновление цен и
исключает дублирующие действия.

Доработка диалога редактирования цен в
Динамическом тарифе (выбор категорий)
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В свойствах виртуального пакета появился новый столбец «Базовый тип» (по умолчанию —
«Не выбран»). Если тип не указан, расчёт стоимости проживания ведётся от цены
аналогичного типа в базовом тарифе, как и раньше. Если же базовый тип задан, то для всех
категорий виртуального тарифа используется стоимость именно этого выбранного типа
(например, «Стандарт»). Это позволяет централизованно управлять ценообразованием,
задавая единую точку отсчёта для всех цен пакета.

Реализован контроль вместимости номеров на основе атрибутов «Число основных
мест» и «Число дополнительных мест» в свойствах Типа ресурсов. 
В диалогах бронирования (как при подборе конкретного номера, так и при бронировании на
категорию) теперь выводится информация о количестве основных и дополнительных мест
для каждой категории. При вводе числа гостей система автоматически проверяет, не
превышает ли сумма взрослых и детей общую вместимость номера, — при превышении поля

Базовая категория при расчете динамического тарифа

Вывод количества мест категорий и номеров при
создании Новой заявки
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ввода подсвечиваются цветом, а в нижней части диалога отображается красное
предупреждение «Превышено число мест в номере». В карточке заявки на закладке
«Бронирование» при выборе номера также показывается информация о вместимости.
Отображение данных управляется новой опцией «Число мест в номере» в разделе
«Настройки — Доп.информация при поиске». 

Добавлена возможность сортировки тарифов при выводе в Карточке заявки и на
этапе создания бронирования. 
Порядок отображения теперь определяется параметром «Позиция», который задаётся в
настройках тарифа (раздел «Администрирование — Услуги — Список тарифов —
редактировать»). Это позволяет гибко управлять приоритетом показа тарифов, выводя на
первые позиции наиболее востребованные или актуальные варианты, что упрощает и
ускоряет выбор оператором при оформлении бронирования.

Сортировка тарифов по приоритету
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Добавлен механизм «Пакетных скидок» — предустановленных шаблонов с
фиксированными значениями (например, «Для друзей», «Партнёрская»). 
В разделе «Администрирование — Услуги» появился новый подраздел «Пакетные скидки» с
типовой таблицей-справочником для создания, редактирования и удаления записей.
Каждый пакет содержит наименование и значение скидки (общее либо раздельно для
проживания/питания/допуслуг — по аналогии с ручным вводом в карточке заявки). В
диалогах «Новая заявка» и в карточке заявки (закладки «Бронирование» и «Группа»)
добавлен выпадающий список для выбора пакета скидок — при выборе скидка
автоматически подставляется согласно настройкам. 
Доступность к применению скидки и пакетов скидок по прежнему регламентируется на
уровне права у роли учетной записи "Доступ к изменению скидки по заявке".

Добавлены кнопки для установки и снятия данного признака. Операция доступна только
пользователям со специальным правом, которое предоставляется службой поддержки. Все
изменения фиксируются в разделе «Журнал (новый)».

Пакетные скидки

Кнопки для снятия/установки полного расчета в ручном
режиме

Важно помнить: при снятии признака ПР необходимо обязательно вернуть его
обратно, чтобы избежать повторной фискализации. Функция предназначена для
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Подробная информация по этой функции приведена в инструкции по ссылке.

Внедрена иерархическая система «Кодов маркетинговых сегментов» для детализации
классификации бронирований.
Теперь каждый маркетинговый сегмент может содержать вложенные коды, что позволяет
точнее отслеживать источники и целевые группы гостей. Реализована интеллектуальная
логика автоматического назначения сегментов и кодов из карточек компаний, рамочных
договоров и тарифов с синхронизацией на уровне заявки и отдельных периодов
проживания. Добавлены новые справочники в «Администрировании», поля в карточках
заявок и свойствах тарифов, а также гибкое управление обязательностью полей.

Подробное описание функционала и сценариев работы — в полной статье по ссылке.

Добавлена дополнительная проверка при выполнении операции «Выезд по заявке».
Теперь система проверяет корректность начисления услуг по каждому периоду проживания.
Если услуги по периоду не были начислены, пользователю выводится предупреждение с
предложением подтвердить или отменить операцию. При отказе выезд прерывается; при
подтверждении — операция продолжается, а факт игнорирования предупреждения
фиксируется в специальном журнале событий. Это позволяет избежать ошибок при
закрытии бронирований с неполным учётом оказанных услуг.

сервисных ситуаций и не должна использоваться как штатный инструмент.

Маркетинговые коды сегментов

Контроль начисления услуг в периодах (уведомление)

Расчет суммы тур. налога в счете заявки
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В счете заявки теперь отдельным инфо-блоком выводится рассчитанная сумма
туристического налога.
Это позволяет операторам видеть размер начисленного налога непосредственно в
интерфейсе счета. 

Также добавлена кнопка "Пересчитать турналог" - кнопка может быть полезна в
ситуациях, когда у главного гостя по заявке изменялась настройка льготной категории, что
повлияло на корректность расчёта налога.

Периоды сортируются по дате заезда - от ранней к поздней, что обеспечивает логичную и
удобную структуру для пользователя при работе с заявкой, включающая в себя несколько
периодов.

В модуле «Отчёты» добавлена возможность создания персонального списка избранных
отчётов. Теперь в начале списка доступна группа «Мои отчёты», куда пользователь может
добавлять наиболее часто используемые отчёты. Для управления избранным рядом с
каждым отчётом добавлена иконка-звездочка: клик по ней добавляет отчёт в избранное
(звездочка становится жёлтой), повторный клик — удаляет из списка. Это позволяет быстро
находить нужные отчёты в длинных списках и экономит время при ежедневной работе.

Изменение принципа сортировки периодов проживаний
в заявке

Избранные отчеты

Маркированные товары: табачные изделия
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Расширен перечень маркированных товаров, доступных для продажи через систему,
добавлена новая категория маркированных товаров — «Табачные изделия».

Добавлен новый признак «Ожидание договора» для групповых бронирований.
В карточке группы рядом с селектом «Статус» появился соответствующий флажок. В
таблице групп (раздел «Бронирования — Группы») группы с данным признаком теперь
визуально выделяются цветным индикатором в столбце «Статус».
Кроме того, в диалоге фильтров добавлен отдельный флажок «Ожидание договора»,
позволяющий быстро отфильтровать группы с этим признаком. Нововведение расширяет
функциональность статуса «Лист ожидания» и упрощает работу с группами, требующими
дополнительного внимания по документальному оформлению.

Может быть введена глобальная блокировка операций с бронированиями в закрытых
периодах. При включенной настройке система запрещает любые действия, создающие или
изменяющие бронь, если её даты попадают в закрытый период. При попытке выполнения
такой операции пользователь получает сообщение: «Операция невозможна, период закрыт»
.

Блокировка затрагивает все ключевые модули: шахматку, заявки, группы, а также операции
восстановления и статусные действия («Отменить выезд», «Отмена», «Не прибыл» и др.). На
шахматке закрытый период визуально выделяется серым фоном, что позволяет операторам
заранее видеть заблокированные даты.

Нововведение обеспечивает целостность учётных данных и исключает внесение изменений
в уже закрытые для отчётности периоды.

Подробное описание функционала и полный перечень заблокированных операций —

в статье по ссылке.

Добавлена возможность перенаправления начислений по периоду проживания на
любого плательщика в рамках заявки. 
В свойствах периода на закладке «Услуги» появился селект «Перенос начислений» (по
умолчанию — «По заявке»). При необходимости пользователь может выбрать любого
контрагента из заявки (гостя или компанию), на которого будут отнесены все начисления по
данному периоду. Это упрощает обработку сценариев, когда, например, проживающий по
безналичному расчёту гость продлевается за свой счёт — достаточно выбрать его как
плательщика, и система автоматически перенаправит все начисления на его лицевой счет с
использованием стандартных правил расчёта.

Новое поле "Ожидание договора" для групп

Блокировка операций с бронированиями в закрытом
периоде

Настройка роутинга услуг
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Теперь появилась возможность осуществлять запросы к внешней системе для поиска
компаний по номеру ИНН для более быстрого заполнения профайла организации - данные
будут автоматически расставлены по соответствующим полям:

Добавлена гибкая настройка овербукинга по датам и категориям номеров. В разделе
«Администрирование — Отель» появился новый подраздел «Овербукинг», где можно
задавать два типа значений: «Отель» (ограничение для бронирований от стойки) и «Каналы
продаж» (увеличение доступности для выгрузки в OTA). Значения настраиваются по
интервалам дат и дням недели. Для работы с овербукингом требуется специальное право
учетной записи.

Подробное описание функционала и сценариев работы — в полной статье по ссылке.

Ускоренное заполнение профайла Компании (по ИНН +
КПП)

Управление овербукингом
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Позволяет осуществлять поиск по вхождению, например, в тех случаях когда в начале
наименования компании были задействованы обозначения формы правления (ООО/ПАО) и
кавычки, которые не позволяют найти соответствующую компанию

Так же при обработке Карточки заявки стал доступным поиск компании по номеру ИНН.

В состав полей файловой выгрузки с данными по заселенным гостям добавлено поле с
номером комнаты

Для четкого разделения видов примечаний и комментариев для внутренней и внешней
коммуникации доступен новый раздел в Карточке заявки, в котором пользователи могут
оставлять сообщения и задействовать новый блок текстовых полей в отчетах - для
горничных, служб отеля или для вывода в печатных формах гостям:

Поиск Компаний в разделе Клиенты с использованием
символа %

Номер комнаты при выгрузке в Контур ФМС

Добавлен раздел "Примечания" в Карточке заявки
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