
Уважаемые пользователи! Если не нашли ответ на свой вопрос в базе знаний,

пожалуйста, напишите нам на почту support@ecvi.ru

- редактирование услуги
- редактирование пакета цен
- редактирование тарифа
- редактирование ресурса
- редактирование договора с собственником
- редактирование динамического тарифа (с указанием типа ресурсов и дат с .. по)
- редактирование групп специалистов
- редактирование специалистов
- редактирование типов неисправностей
- редактирование типов уборок

При записи события в Журнале будет фиксировать логин пользователя, который открывал
на редактирование один из вышеуказанных блоков, при этом какие конкретно изменения
вносились в настройках не фиксируется.

Опциональная настройка, которая доступа в разделе Администрирование - Отель - Группа
ресурсов:

Обновление ОКТЯБРЬ 2024
Интеграция с системой электронного
документооборота FDoc

Добавление новых логирующих событий в Журнале при
работе в модуле Администрирование:

Активация режима "Запрет выезда при отрицательном
сальдо"

https://help.ecvi.ru/books/baza-znanii-ecvi/page/integraciya-ecvi-fdoc
https://help.ecvi.ru/books/baza-znanii-ecvi/page/integraciya-ecvi-fdoc


В таком случае при наличии задолженности в счете заявки выполнить операцию "Выезд" из
Карточки заявки выполнить нельзя до обнуления Сальдо в счете:

Положительное сальдо в счете заявки не будет являться препятствием для перевода в
статус "Выезд".

В случае, если специалист прекращает свою деятельность в отеле, то в настройках
Специалиста появился дополнительный флаг Активности для отключения записи.

Добавление флага активности в настройках
Специалистов

Добавлена возможность прикреплять фотографии в
разделе Находки

https://help.ecvi.ru/uploads/images/gallery/2024-09/yJaimage.png
https://help.ecvi.ru/uploads/images/gallery/2024-09/iUFimage.png


При работе с интерфейсом системы под учетной записью с установленной языковой
настройкой "English" - наименования отчетных форм будут иметь перевод на английский
язык:

Точечно могут встречаться наименования форм на русском языке, в этом случае можно
будет отправить запрос в службу поддержки для добавления перевода указанного отчета.

Добавлен вывод наименования отчетов на английском
языке

https://help.ecvi.ru/uploads/images/gallery/2024-10/msFimage.png
https://help.ecvi.ru/uploads/images/gallery/2024-10/2H0image.png


При работе с выгрузкой 1с по платежным операциями с установленным кодом 1с id = 3 (для
типов оплат, относящихся к платежным картам) теперь в качестве наименования терминала
будет выгружаться название типа оплаты, созданного в ECVI в разделе Разное - Справочник
платежей для более корректного вывода наименования терминала в 1с при выгрузке
платежных операций.

В случае, если при очередной выгрузке квот в канал продаж Академсервис возникает
блокировка со стороны канала (редкие случаи), то пользователь ECVI получит в интерфейсе
системы уведомление следующего содержания:
"Сбой оправки квот/цен в канал Академсервис. Выгрузите информацию вручную."

При редактировании цен динамического тарифа не будет происходить сдвига на будущие
даты, т.е. если пользователь редактирует цены с текущего дня, то после внесения
изменений сдвиг на будущие даты производится не будет, пользователь остается в этой же
"текущей" дате для внесения изменений для следующей категории.

При создании заявки в поле "Менеджер" автоматически подставляется пользователь,
создавший данную заявку с возможностью последующей смены при необходимости:

Выгрузка в 1с наименования терминала для
"виртуальных" терминалов

Сообщение об ошибке при выгрузке квот в канал
АкадемСервис
(прямая интеграция, не через менеджеры каналов)

Редактирование динамического тарифа

Прикрепление ответственного менеджера

https://help.ecvi.ru/uploads/images/gallery/2024-10/VFCimage.png


fix - исправлена ошибка с переносом оплаты с суммой
больше, чем был исходный платеж
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